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Contexte	d’évolution	de	la	norme	ISO	9001:2015 Problématique	
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ü Diagnostic	qualité	robuste	avec	des	 résultats	chiffrés
ü Démarche	 simple
ü Méthodes	 participatives	(	implication	du	personnel)

Résultats	escomptés

ü SMQ*	initial	optimisé
ü Analyse	de	risques	:	AMDEC*	processus
ü Identification	de	nouvelles	opportunités

Retour	sur	la	démarche

AMDEC:	Analyse	des	modes	de	défaillances,	de	leurs	
effets	et	de	leur	criticité
ISO:	International	Organization for	Standardisation
SMQ:	Système	de	management	de	la	qualité
SWOT:Strenghs,	Weaknesses,	Opportunities,	 Threats
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